
 

 

Pożądane kompetencje i efektywne formy ich zdobywania 

Wnioski – interpretacja badania (próba 120 respondentów, maj 2026) 

 

Pytanie 1. 

Wszystkie daty wypełnienia ankiety mieszczą się w wyznaczonym okresie 
badania, tj. od 18 do 31 maja 2026 r.  

Zarejestrowano 120 kompletnych odpowiedzi. 

 

Pytanie 2. 

Pytanie o aktualny status na rynku pracy. Zarejestrowano 120 odpowiedzi: 

81  osób pracujących; 
18  pracodawców / przedstawicieli pracodawców; 
12  osób uczących się / studiujących i pracujących jednocześnie; 
7  osób studiujących; 
2  osoby bezrobotne lub bierne zawodowo. 

W próbie zdecydowanie dominują grupy aktywne zawodowo i związane ze stroną 
oferującą zatrudnienie (osoby pracujące i pracodawcy stanowią łącznie 99 z 120 
respondentów, czyli ok. 82,5%), dlatego badanie okazuje się miarodajne 
i atrakcyjne z perspektywy realnych potrzeb rynku pracy. 

 

Pytanie 3. 

Branża lub dziedzina, w której realizują się respondenci. Najliczniej 
reprezentowana jest administracja samorządowa (37), edukacja (22) oraz 
administracja publiczna (19). Sektor administracji łącznie obejmuje więc 
większość badanych. Kolejne pozycje zajmują branża IT (11) oraz produkcja (10) 
i finanse (5). Pozostałe odpowiedzi to pojedyncze wskazania z rozproszonych 
dziedzin (m.in. usługi, HR, organizacje pozarządowe, automatyka przemysłowa, 
własna działalność). Struktura ta wskazuje, że oferta szkoleniowa powinna 
w pierwszej kolejności odpowiadać potrzebom sektora publicznego 
i  edukacyjnego. 

 

Pytanie 4. 

Zakresy szkoleń przydatnych w najbliższej przyszłości. Wnioski. 



 

 

1) Pracodawcy są zainteresowani podnoszeniem kwalifikacji i kompetencji swoich 
pracowników, aby zwiększyć ich efektywność i zadowolenie z wykonywanej 
pracy. 

2) Pracownicy są zainteresowani podnoszeniem własnych kwalifikacji 
i  kompetencji, aby być atrakcyjniejszymi na rynku pracy. 

3) Główną uwagę w badaniu zwrócono na szkolenia z zakresu wykorzystania 
i  wdrażania technologii sztucznej inteligencji (82). 

4) Wysoką pozycję zajęło cyberbezpieczeństwo. Wzrost zagrożeń związanych 
z  rozwojem technologii cyfrowych powoduje, że respondenci są w tym zakresie 
coraz bardziej świadomi i chcą podnosić swoje umiejętności (64). 

5) Tuż za nim uplasowały się kompetencje miękkie, które nadal pozostają cennymi 
i pożądanymi umiejętnościami pracowniczymi (62). 

6) Szkolenia z zakresu efektywnego wykorzystania oprogramowania biurowego 
niezmiennie cieszą się dużym zainteresowaniem. Postępująca integracja i rozwój 
tych narzędzi wymagają ciągłego doskonalenia pracowników (57). 

7) Rozwój ogólnych kompetencji cyfrowych również znalazł się w czołówce 
wskazań, co potwierdza powszechną potrzebę nadążania za cyfryzacją miejsca 
pracy (48). 

8) Dalsze pozycje zajęły dostępność cyfrowa (21), technologie krytyczne (20) oraz 
transformacja cyfrowa (18). 

9) Stosunkowo mniejszym, choć wyraźnym zainteresowaniem cieszyły się 
transformacja zielona (16) oraz cyfrowe kanały komunikacji (16). Przejawia się tu 
jeszcze przywiązanie do tradycyjnych form komunikacji oraz ostrożność 
w zakresie pełnego wykorzystania rozwijanych kanałów cyfrowych. 

 

Pytanie 5. 

Na podstawie odpowiedzi o najważniejszy obszar kompetencji na rynku pracy 
można wywnioskować, że następuje dalszy wzrost świadomości – zarówno 
pracowników, jak i pracodawców – w zakresie komplementarności kompetencji 
miękkich i twardych. Zdecydowana większość respondentów docenia ich 
wzajemne uzupełnianie się. Stosunek głosów jest następujący: 

106  odpowiednia proporcja pomiędzy kompetencjami miękkimi i twardymi; 
8  kompetencje miękkie; 
6  kompetencje twarde. 

 



 

 

Pytanie 6. 

Pytanie o rodzaj szkoleń, które powinny być rozwijane w pierwszej kolejności, 
potwierdza zwrot ku ujęciu interdyscyplinarnemu (!). Respondenci najczęściej 
wskazywali szkolenia kompleksowe, łączące różne obszary (55). Na drugiej 
pozycji znalazły się szkolenia cyfrowe i technologiczne (39), następnie tradycyjne 
zawodowe (14), interpersonalne i organizacyjne (9) oraz technologie zielonej 
transformacji (3). 

 

Pytanie 7. 

Pytanie o preferowaną formę szkolenia jest niezwykle ciekawe, ukazuje bowiem 
niemal równy podział pomiędzy formą hybrydową, łączącą zajęcia stacjonarne, 
zdalne i e-learningowe (48), a klasyczną formą stacjonarną (46). Wyraźnie 
mniejszym zainteresowaniem cieszą się formy w pełni zdalne (14) oraz 
samodzielny e-learning (12). Widoczne jest zatem stopniowe przesunięcie ku 
formom hybrydowym przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiej wartości 
bezpośredniego kontaktu. 

 

Pytanie 8. 

Pytanie techniczne dotyczące czasu, jaki respondenci są w stanie poświęcić na 
efektywne szkolenie (możliwość wielokrotnego wyboru). Preferowane są 
szkolenia jednodniowe do 8 godzin (60). Interesujące jest, że na kolejnej pozycji 
znalazły się szkolenia tygodniowe do 25 godzin (42), na których jest dużo czasu na 
zapoznanie z teorią i przećwiczenie praktyki. Krótkie formy do 6 godzin wskazało 
(35) respondentów, a dłuższy cykl do 60 godzin (31). Istnieje  zatem świadomość 
efektywności szkoleniowej i powolny zwrot ku rozbudowanym formom 
prowadzenia szkoleń. 

 

Pytanie 9. 

W roli przekazujących wiedzę i umiejętności respondenci widzą w pierwszej 
kolejności praktyka / pracodawcę (70), następnie eksperta branżowego (49), 
wykładowcę akademickiego z doświadczeniem praktycznym (44) oraz 
metodycznie przygotowanego trenera (42). Zdecydowanie nie sprawdziła się 
natomiast lansowana na rynku szkoleniowym koncepcja botów i narzędzi 
cyfrowych pełniących rolę prowadzącego (1). 

 



 

 

Pytanie 10. 

Bardzo interesujący jest fakt, że respondenci dostrzegają potrzebę lepszej 
dostępności szkoleń – to ważny argument przemawiający za angażowaniem się 
Uczelni w rozwijanie oferty szkoleniowej dla osób dorosłych. Dostępność za 
bardzo ważną uznało (65) respondentów, za raczej ważną (49), a jedynie (6) nie 
miało zdania. Łącznie aż 114 ze 120 badanych traktuje dostępność jako istotną. 

 

Pytanie 11. 

Pytanie techniczne dotyczące preferowanej formy oceny (ewaluacji) szkolenia 
dało jednoznaczną odpowiedź: uczestnicy zdecydowanie wolą wypełniać 
anonimowe ankiety elektroniczne (97), rozmowa ewaluacyjna (8) lub podpisana 
ankieta elektroniczna (7), nie cieszyły się popularnością wśród respondentów. 
Tradycyjne formy papierowe nie są już mile widziane – na ankiety papierowe 
anonimowe i podpisywane padło łącznie tylko (8) głosów. 

 

Pytanie 12. 

Pytanie otwarte o szkolenia, których brakuje na rynku, wypełniło 51 
respondentów. Odpowiedzi są zróżnicowane, lecz układają się w kilka 
powtarzających się wątków. Część badanych uznaje rynek za nasycony 
ilościowo, wskazując jednocześnie na niedostatki jakościowe oferty. Najczęściej 
wskazywano potrzebę szkoleń praktycznych i warsztatowych, kompetencji 
miękkich (radzenie sobie ze stresem, wypalenie zawodowe, inteligencja 
emocjonalna, skuteczne rekrutacje), nowoczesnych technologii i AI 
w codziennej pracy, dostępności dydaktycznej (UDL) oraz tematyki 
specjalistycznej dla administracji publicznej (zamówienia publiczne, 
Krajowy Fundusz Szkoleniowy, obsługa klienta). Wskazania potwierdzają 
zapotrzebowanie na ofertę dopasowaną do indywidualnej specyfiki organizacji. 

 

Pytanie 13. 

Pytanie o czynniki najbardziej zachęcające do udziału w szkoleniu (wielokrotny 
wybór) wyraźnie wskazuje na prymat wartości merytoryczno-praktycznej. 
Najwięcej głosów otrzymała praktyczna tematyka (100) oraz możliwość zdobycia 
nowych umiejętności (90). Istotny jest również prowadzący z doświadczeniem 
(74). Czynniki organizacyjne i formalne – odpowiedni czas trwania (43), cena (42), 
zaświadczenie o ukończeniu (41) oraz forma online lub hybrydowa (39) – mają 
znaczenie wtórne wobec jakości i praktyczności treści. 



 

 

Pytanie 14. 

Na zakończenie szkolenia respondenci oczekują sprawdzenia efektów przede 
wszystkim na podstawie zewnętrznego certyfikatu potwierdzającego 
kompetencje lub kwalifikacje (68) oraz wewnętrznego testu sprawdzającego (61). 
Zaliczenie wyłącznie na podstawie frekwencji wskazało (30) badanych, 
mikropoświadczenia (14), a egzamin ustny jedynie (3). Potwierdza to rosnące 
oczekiwanie wobec szkoleń realnie potwierdzających i certyfikujących nabyte 
kompetencje. 

 

Podsumowanie. 

Wyniki badania, edycja 2026, na próbie 120 respondentów potwierdzają 
i wzmacniają wcześniejsze obserwacje rynku szkoleniowego. Dominują 
oczekiwania związane z technologiami sztucznej inteligencji, 
cyberbezpieczeństwem i kompetencjami cyfrowymi, przy jednoczesnym 
utrzymaniu wysokiej wartości kompetencji miękkich oraz przekonaniu o ich 
komplementarności z kompetencjami twardymi. Preferowane są formy 
hybrydowe i stacjonarne, prowadzone przez praktyków, o charakterze 
kompleksowym, praktycznym i certyfikowanym, z elektroniczną i anonimową 
ewaluacją. Wyraźnie zaznacza się potrzeba lepszej dostępności szkoleń, co 
stanowi istotny argument za zaangażowaniem Uczelni w rozwój oferty dla osób 
dorosłych. 

Opracowanie wyników:  

na podstawie danych ankietowych  

(120 ankiet przesłanych poprzez MS FORMS – szkolenia@uns.lodz.pl) 

 

Link do wyników badania:  

Anonimowe badanie rynkowe tematyki i form szkoleniowych – Wyniki 

 
Kierownik zespołu badawczego: dr inż. Konrad Jędrzejczyk 

Ekspert UNS: dr Piotr Domżał 

Ekspert UNS: dr Agnieszka Szpak 

Ekspert NT Group: mgr Ilona Witkowska 

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=cx195ZFtUPMdh1iHQDFluyPcm54H3C8N&id=WllC0qFqLUageV-pHSeWs3Nd902fqwRDrcWQQvLXMz9UMVVUVjRWMzg3MVhRTTcyODVMTlpXRU9TUy4u

