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Pozadane kompetencje i efektywne formy ich zdobywania
Whnioski—interpretacja badania (préba 120 respondentow, maj 2026)

Pytanie 1.
Wszystkie daty wypetnienia ankiety mieszczg sie w wyznaczonym okresie
badania, tj. od 18 do 31 maja 2026 r.

Zarejestrowano 120 kompletnych odpowiedzi.

Pytanie 2.
Pytanie o aktualny status na rynku pracy. Zarejestrowano 120 odpowiedzi:

81 osob pracujacych;

18 pracodawcdéw / przedstawicieli pracodawcow;

12 oséb uczacych sie / studiujgcych i pracujgcych jednoczesnie;

7 osob studiujgcych;

2 osoby bezrobotne lub bierne zawodowo.
W prébie zdecydowanie dominuja grupy aktywne zawodowo i zwigzane ze strong
oferujgcag zatrudnienie (osoby pracujace i pracodawcy stanowig tgcznie 99 z 120
respondentéw, czyli ok. 82,5%), dlatego badanie okazuje sie miarodajne
i atrakcyjne z perspektywy realnych potrzeb rynku pracy.

Pytanie 3.

Branza lub dziedzina, w ktérej realizujg sie respondenci. Najliczniej
reprezentowana jest administracja samorzadowa (37), edukacja (22) oraz
administracja publiczna (19). Sektor administracji tgcznie obejmuje wiec
wiekszos¢ badanych. Kolejne pozycje zajmuja branza IT (11) oraz produkcja (10)
ifinanse (5). Pozostate odpowiedzi to pojedyncze wskazania z rozproszonych
dziedzin (m.in. ustugi, HR, organizacje pozarzadowe, automatyka przemystowa,
wtasna dziatalnos¢). Struktura ta wskazuje, ze oferta szkoleniowa powinna
w pierwszej kolejnosci odpowiada¢ potrzebom sektora publicznego
i edukacyjnego.

Pytanie 4.

Zakresy szkolen przydatnych w najblizszej przysztosci. Wnioski.
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1) Pracodawcy sg zainteresowani podnoszeniem kwalifikacji i kompetencji swoich
pracownikow, aby zwiekszy¢ ich efektywnos¢ i zadowolenie z wykonywane;j
pracy.

2) Pracownicy sg zainteresowani podnoszeniem wtasnych  kwalifikacji
i kompetencji, aby by¢ atrakcyjniejszymi na rynku pracy.

3) Gtéwnag uwage w badaniu zwrdécono na szkolenia z zakresu wykorzystania
i wdrazania technologii sztucznej inteligenc;ji (82).

4) Wysoka pozycje zajeto cyberbezpieczenstwo. Wzrost zagrozeh zwigzanych
z rozwojem technologii cyfrowych powoduje, ze respondenci sg w tym zakresie
coraz bardziej sSwiadomi i chcag podnosi¢ swoje umiejetnosci (64).

5) Tuz za nim uplasowaty sie kompetencje miekkie, ktdre nadal pozostajg cennymi
i pozgdanymi umiejetnosciami pracowniczymi (62).

6) Szkolenia z zakresu efektywnego wykorzystania oprogramowania biurowego
niezmiennie cieszg sie duzym zainteresowaniem. Postepujgca integracja i rozwdj
tych narzedzi wymagaja ciggtego doskonalenia pracownikéw (57).

7) Rozwdj ogolnych kompetencji cyfrowych réwniez znalazt sie w czotéwce
wskazan, co potwierdza powszechng potrzebe nadgzania za cyfryzacjg miejsca
pracy (48).

8) Dalsze pozycje zajety dostepnosé¢ cyfrowa (21), technologie krytyczne (20) oraz
transformacja cyfrowa (18).

9) Stosunkowo mniejszym, cho¢ wyraznym zainteresowaniem cieszyty sie
transformacja zielona (16) oraz cyfrowe kanaty komunikacji (16). Przejawia sie tu
jeszcze przywigzanie do tradycyjnych form komunikacji oraz ostroznosc¢
w zakresie petnego wykorzystania rozwijanych kanatéw cyfrowych.

Pytanie 5.

Na podstawie odpowiedzi o najwazniejszy obszar kompetencji na rynku pracy
mozna wywnioskowacé, ze nastepuje dalszy wzrost swiadomosci — zaréwno
pracownikow, jak i pracodawcow — w zakresie komplementarnosci kompetenciji
miekkich i twardych. Zdecydowana wiekszos¢é respondentow docenia ich
wzajemne uzupetnianie sie. Stosunek gtoséw jest nastepujacy:

106 odpowiednia proporcja pomiedzy kompetencjami miekkimi i twardymi;
8 kompetencje miegkkie;

6 kompetencje twarde.
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Pytanie 6.

Pytanie o rodzaj szkolen, ktére powinny by¢ rozwijane w pierwszej kolejnosci,
potwierdza zwrot ku ujeciu interdyscyplinarnemu (!). Respondenci najczesciej
wskazywali szkolenia kompleksowe, tgczace rézne obszary (55). Na drugiej
pozycji znalazty sie szkolenia cyfrowe i technologiczne (39), nastepnie tradycyjne
zawodowe (14), interpersonalne i organizacyjne (9) oraz technologie zielonej
transformaciji (3).

Pytanie 7.

Pytanie o preferowang forme szkolenia jest niezwykle ciekawe, ukazuje bowiem
niemal rowny podziat pomiedzy forma hybrydowa, taczaca zajecia stacjonarne,
zdalne i e-learningowe (48), a klasyczng formag stacjonarng (46). WyrazZnie
mniejszym zainteresowaniem cieszg sie formy w petni zdalne (14) oraz
samodzielny e-learning (12). Widoczne jest zatem stopniowe przesuniecie ku
formom hybrydowym przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiej wartosci
bezposredniego kontaktu.

Pytanie 8.

Pytanie techniczne dotyczace czasu, jaki respondenci sg w stanie poswieci¢ na
efektywne szkolenie (mozliwosé wielokrotnego wyboru). Preferowane sg
szkolenia jednodniowe do 8 godzin (60). Interesujgce jest, ze na kolejnej pozycji
znalazty sie szkolenia tygodniowe do 25 godzin (42), na ktdrych jest duzo czasu na
zapoznanie z teorig i prze¢wiczenie praktyki. Krotkie formy do 6 godzin wskazato
(35) respondentéw, a dtuzszy cykl do 60 godzin (31). Istnieje zatem swiadomos¢
efektywnosci szkoleniowej i powolny zwrot ku rozbudowanym formom
prowadzenia szkolen.

Pytanie 9.
W roli przekazujgcych wiedze i umiejetnosci respondenci widzg w pierwszej
kolejnosci praktyka / pracodawce (70), nastepnie eksperta branzowego (49),
wyktadowce akademickiego z doswiadczeniem praktycznym (44) oraz
metodycznie przygotowanego trenera (42). Zdecydowanie nie sprawdzita sie
natomiast lansowana na rynku szkoleniowym koncepcja botéw i narzedzi
cyfrowych petnigcych role prowadzgcego (1).
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Pytanie 10.
Bardzo interesujgcy jest fakt, ze respondenci dostrzegaja potrzebe lepszej
dostepnosci szkolen — to wazny argument przemawiajacy za angazowaniem sie
Uczelni w rozwijanie oferty szkoleniowej dla oséb dorostych. Dostepnos$é za
bardzo wazng uznato (65) respondentdw, za raczej wazna (49), a jedynie (6) nie
miato zdania. Lacznie az 114 ze 120 badanych traktuje dostepnos¢ jako istotna.

Pytanie 11.
Pytanie techniczne dotyczace preferowanej formy oceny (ewaluaciji) szkolenia
dato jednoznaczng odpowiedz: uczestnicy zdecydowanie wolga wypetniac
anonimowe ankiety elektroniczne (97), rozmowa ewaluacyjna (8) lub podpisana
ankieta elektroniczna (7), nie cieszyty sie popularnoscig wsrdod respondentéw.
Tradycyjne formy papierowe nie sg juz mile widziane — na ankiety papierowe
anonimowe i podpisywane padto tacznie tylko (8) gtosow.

Pytanie 12.
Pytanie otwarte o szkolenia, ktérych brakuje na rynku, wypetnito 51
respondentéw. Odpowiedzi sg zréznicowane, lecz uktadajg sie w kilka
powtarzajacych sie watkow. Czes¢ badanych uznaje rynek za nasycony
ilosciowo, wskazujgc jednoczesnie na niedostatki jakosciowe oferty. Najczesciej
wskazywano potrzebe szkolen praktycznych i warsztatowych, kompetenciji
miekkich (radzenie sobie ze stresem, wypalenie zawodowe, inteligencja
emocjonalna, skuteczne rekrutacje), nowoczesnych technologii i Al
w codziennej pracy, dostepnosci dydaktycznej (UDL) oraz tematyki
specjalistycznej dla administracji publicznej (zamoéwienia publiczne,
Krajowy Fundusz Szkoleniowy, obstuga klienta). Wskazania potwierdzajg

zapotrzebowanie na oferte dopasowang do indywidualnej specyfiki organizacji.

Pytanie 13.

Pytanie o czynniki najbardziej zachecajgce do udziatu w szkoleniu (wielokrotny
wybdr) wyraznie wskazuje na prymat wartosci merytoryczno-praktycznej.
Najwiecej gtoséw otrzymata praktyczna tematyka (100) oraz mozliwos¢ zdobycia
nowych umiejetnosci (90). Istotny jest réwniez prowadzacy z doswiadczeniem
(74). Czynniki organizacyjne i formalne — odpowiedni czas trwania (43), cena (42),
zaswiadczenie o ukonczeniu (41) oraz forma online lub hybrydowa (39) - maja
znaczenie wtérne wobec jakosci i praktycznosci tresci.
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Pytanie 14.

Na zakonczenie szkolenia respondenci oczekujg sprawdzenia efektéw przede
wszystkim na podstawie zewnetrznego certyfikatu potwierdzajgcego
kompetencje lub kwalifikacje (68) oraz wewnetrznego testu sprawdzajgcego (61).
Zaliczenie wytacznie na podstawie frekwencji wskazato (30) badanych,
mikroposwiadczenia (14), a egzamin ustny jedynie (3). Potwierdza to rosngce
oczekiwanie wobec szkolen realnie potwierdzajgcych i certyfikujgcych nabyte
kompetencje.

Podsumowanie.
Wyniki badania, edycja 2026, na prébie 120 respondentéw potwierdzajg
iwzmacniajg wczesniejsze obserwacje rynku szkoleniowego. Dominujg
oczekiwania Zwigzane z technologiami sztucznej inteligenciji,
cyberbezpieczenstwem i kompetencjami cyfrowymi, przy jednoczesnym
utrzymaniu wysokiej wartosci kompetencji miekkich oraz przekonaniu oich
komplementarnosci z kompetencjami twardymi. Preferowane sa formy
hybrydowe istacjonarne, prowadzone przez praktykéw, o charakterze
kompleksowym, praktycznym i certyfikowanym, z elektroniczng i anonimowa
ewaluacjg. Wyraznie zaznacza sie potrzeba lepszej dostepnosci szkolen, co
stanowi istotny argument za zaangazowaniem Uczelni w rozwéj oferty dla oséb
dorostych.

Opracowanie wynikow:
na podstawie danych ankietowych

(120 ankiet przestanych poprzez MS FORMS - szkolenia@uns.lodz.pl)

Link do wynikdéw badania:

Anonimowe badanie rynkowe tematyki i form szkoleniowych — Wyniki

Kierownik zespotu badawczego: dr inz. Konrad Jedrzejczyk
Ekspert UNS: dr Piotr Domzat

Ekspert UNS: dr Agnieszka Szpak

Ekspert NT Group: mgr llona Witkowska


https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=cx195ZFtUPMdh1iHQDFluyPcm54H3C8N&id=WllC0qFqLUageV-pHSeWs3Nd902fqwRDrcWQQvLXMz9UMVVUVjRWMzg3MVhRTTcyODVMTlpXRU9TUy4u

