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Wykorzystanie Al do wdrazania dostepnosci w
organizacji

DANE PODSTAWOWE:

e Program Szkolenia: Wykorzystanie Al do wdrazania dostepnosci w organizacji
e Czas trwania: 25 godzin

e nrzadania: 8

e Osoba prowadzaca: mgr Stanistaw Czapnik

Kierownik zespotu Cybersecurity w firmie NT Group Systemy Informatyczne Sp. z o.o.
Doswiadczony pracownik dydaktyczny, autor wielu programéw szkolen i audytéw.
Prelegent w zakresie dostepnosci i cyberbezpieczenstwa, przepiséw NIS 2 oraz DORA
na forach i konferencjach. Audytor dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno-
komunikacyjnej. Posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu tworzenia
dostepnych tresci, obstuga klienta ze szczegélnymi potrzebami itp. Trener
i koordynator w projekcie ,Dostepnos¢ Szansg na Rozwéj”. Pasjonat
cyberbezpieczenstwa, rozwigzan chmurowych oraz sztucznej inteligencji.

Program szkolenia: Wykorzystanie Al do wdrazania dostepnosci w
organizacji

Format: Zajecia teoretyczne i praktyczne

Grupa docelowa: Przyszli koordynatorzy dostepnosci (pracownicy urzedow, szkét, firm
komercyjnych, studenci, osoby poszukujace pracy oraz podnoszacy kompetencje
zawodowe)
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Cel szkolenia:

|. KOMPETENCJE PODSTAWOWE

Wiedza o dostepnosci

Fundamentem pracy koordynatora dostepnosci jest gruntowne zrozumienie koncepcji
dostepnosci, ktéra obejmuje nie tylko techniczne aspekty, ale przede wszystkim
perspektywe uzytkownika. Uczestnicy szkolenia poznajg réznorodne potrzeby oséb
z niepetnosprawnosciami, zdobywajgc swiadomos¢ barier, z jakimi spotykajg sie
w codziennym zyciu. Szczegélny nacisk potozony jest na zrozumienie, ze dostepnos¢ nie
jest dodatkiem, lecz integralng czescig kazdego projektu i dziatania organizaciji.

Istotnym elementem tej czesci jest poznanie podstaw prawnych regulujgcych kwestie
dostepnosci. Uczestnicy zapoznajg sie z ustawg o zapewnianiu dostepnosci oraz ustawag
o dostepnosci cyfrowej, poznajgc nie tylko litere prawa, ale przede wszystkim jej
praktyczne zastosowanie. Zrozumienie standardéw WCAG 2.1 pozwoli na swiadome
planowanie dziatan w zakresie dostepnosci cyfrowe;.

Rola koordynatora dostepnosci wymaga kompleksowego podejscia do zadan
i odpowiedzialnosci. Uczestnicy poznajg zakres swoich obowigzkéw, uczag sie
identyfikowa¢ kluczowych interesariuszy oraz budowac efektywne relacje w organizacji.
Szczegblng uwage poswieca sie umiejetnosci tgczenia réznych perspektyw i potrzeb
w spdjna strategie dostepnosci.

Technologie wspierajace

W obszarze technologii wspierajgcych uczestnicy poznajg szerokie spectrum rozwigzan
asystujgcych, od najprostszych po zaawansowane systemy. Szczegdlna uwaga
poswiecona jest praktycznemu wykorzystaniu tych technologii w codziennej pracy
organizacji. Uczestnicy uczag sie dobiera¢ odpowiednie rozwigzania do konkretnych
potrzeb uzytkownikéw, uwzgledniajgc zaréwno efektywnosc¢, jak i ekonomiczno$é
wdrozenia.

Sztuczna inteligencja w kontekscie dostepnosci stanowi nowa, dynamicznie rozwijajaca
sie dziedzine. Uczestnicy poznajg mozliwosci wykorzystania Al w zwiekszaniu
dostepnosci, jednoczesnie uczac sie krytycznej oceny ograniczen i potencjalnych
zagrozeh. Szczegélny nacisk ktadziony jest na etyczne aspekty wykorzystania Al
w kontekscie wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami.
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ll. KOMPETENCIJE SPECJALISTYCZNE

Dostepnos¢ cyfrowa

Dostepnosé cyfrowa wymaga szczegdtowego zrozumienia standarddéw i wytycznych
WCAG 2.1. Uczestnicy uczag sie praktycznego zastosowania tych standardéw
w codziennej pracy, poznajgc metody tworzenia i adaptaciji tresci cyfrowych. Szczegdlng
uwage poswieca sie praktycznym aspektom zapewniania dostepnosci dokumentow,
multimediow i aplikacji mobilnych.

W zakresie narzedzi i technologii uczestnicy poznajg praktyczne zastosowanie
walidatorow dostepnosci, czytnikdw ekranu oraz innych narzedzi wspierajgcych. Uczg sie
wykorzystywac¢ sztuczng inteligencje do automatyzacji proceséw zwigzanych
z dostepnosciag, jednoczesnie zachowujgc swiadomos$é koniecznosci weryfikacji
i kontroli jakosci.

Tworzenie dostepnych tresci wymaga nie tylko znajomosci technicznych aspektdw, ale
przede wszystkim zrozumienia potrzeb uzytkownikéw. Uczestnicy ucza sie tworzyé
efektywne teksty alternatywne, prawidtowo strukturyzowa¢ dokumenty oraz weryfikowac
dostepnosc¢ tworzonych materiatow.

Dostepnos¢ architektoniczna

Dostepnos$é architektoniczna wymaga kompleksowego podejscia do przestrzeni i jej
uzytkowania. Uczestnicy poznajg szczegétowe wymagania techniczne dotyczace
przestrzeni komunikacyjnych, wyposazenia budynkéw oraz systemow informaciji
przestrzennej. Szczegdlng uwage poswieca sie aspektom bezpieczenstwa i ewakuacji
0s6b ze szczegblnymi potrzebami.

Metodologia audytu dostepnosci architektonicznej obejmuje szczegdtowe przygotowanie
procesu badawczego, dobdr odpowiednich narzedzi pomiarowych oraz techniki
dokumentowania wynikéw. Uczestnicy uczg sie systematycznego podejscia do zbierania
i analizy danych, ktére pozwoli na sformutowanie trafnych rekomendac;ji.

Planowanie dostosowan architektonicznych wymaga umiejetnosci priorytetyzacji dziatan
oraz efektywnego zarzadzania budzetem. Uczestnicy ucza sie ocenia¢ pilnosé
poszczegdélnych zmian, szacowac koszty oraz tworzy¢ realistyczne harmonogramy
wdrozenia, uwzgledniajgce mozliwosci organizacji.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

W obszarze standardéw komunikacji uczestnicy poznajg zasady efektywnego
przekazywania informacji réznym grupom odbiorcéw. Szczegbélng uwage poswieca sie
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komunikacji bezposredniej, tworzeniu dostepnych materiatéw informacyjnych oraz
procedurom komunikacji w sytuacjach kryzysowych.

Organizacja dostepnych wydarzern wymaga kompleksowego podejscia do planowania
i realizacji. Uczestnicy uczg sie uwzgledniac potrzeby réznych grup uzytkownikéw juz na
etapie planowania, zapewniaé¢ odpowiednie wsparcie podczas wydarzenia oraz tworzy¢
dostepne materiaty konferencyjne.

l1l. KOMPETENCIJE ZARZADCZE

Zarzadzanie dostepnoscia

Planowanie strategiczne w obszarze dostepnosci wymaga umiejetnosci przeprowadzenia
diagnozy organizaciji, okreslenia realnych celow oraz stworzenia efektywnej strategii ich
osiggniecia. Uczestnicy uczag sie, jak monitorowaé realizacje dziatan i wprowadzaé
niezbedne korekty.

Zarzadzanie zmiang w kontekscie dostepnosci obejmuje budowanie $wiadomosci
w organizacji, angazowanie pracownikow oraz efektywna komunikacje procesu zmian.
Szczegdlng uwage poswieca sie metodom przezwyciezania oporu przed zmianami
i budowaniu pozytywnego nastawienia do wdrazanych rozwigzan.

Wspotpraca i komunikacja

Praca z interesariuszami wymaga umiejetnosci identyfikacji ich potrzeb, budowania
pozytywnych relacji oraz efektywnego rozwigzywania konfliktdw. Uczestnicy uczg sie, jak
skutecznie komunikowaé sie z réznymi grupami interesariuszy i jak budowa¢ dtugotrwate
relacje oparte na wzajemnym zrozumieniu.

IV. KOMPETENCJE ROZWOJOWE
Rozwdj organizacji

Budowanie kultury dostepnosci w organizacji wymaga systematycznego podejscia do
rozwoju kompetencji pracownikdéw oraz tworzenia odpowiednich procedur i standardéw
dziatania. Uczestnicy ucza sie, jak wprowadza¢ innowacyjne rozwigzania, w tym
wykorzystanie sztucznej inteligencji, jednoczesnie zachowujgc focus na rzeczywistych
potrzebach uzytkownikow.

Ewaluacja i doskonalenie

Proces ciggtego doskonalenia wymaga systematycznego monitorowania postepéw oraz
rozwoju kompetencji. Uczestnicy poznajg metody zbierania i analizy danych dotyczacych
dostepnosci, uczg sie formutowa¢ wnioski i rekomendacje oraz planowac¢ dziatania
doskonalagce.
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Opis modutow

Modut 1: Wprowadzenie do dostepnosci (2.5h)

- Czym jest dostepnosé i dlaczego jest wazna

- Rodzaje niepetnosprawnosci i specjalne potrzeby uzytkownikéw

- Podstawy prawne dotyczgce dostepnosci (ustawa o dostepnosci, standardy WCAG)
- Rola i zadania koordynatora dostepnosci

- Dobre praktyki w zapewnianiu dostepnosci

Modut 2: Technologie asystujgce i Al jako wsparcie dostepnosci (2.5h)

- Podstawowe informacje o technologiach asystujgcych

- Wprowadzenie do mozliwosci Al w kontekscie dostepnosci
- Popularne narzedzia Al wspierajgce dostepnosé

- Etyczne aspekty wykorzystania Al

- Praktyczne przyktady zastosowania Al w codziennej pracy

Modut 3: Podstawy dostepnosci cyfrowej (2.5h)
- Czym jest dostepnos¢ cyfrowa

- Podstawowe wymagania WCAG 2.1

- Najczestsze bariery w dostepnosci cyfrowej

- Proste narzedzia do sprawdzania dostepnosci

- Al jako pomoc w tworzeniu dostepnych tresci

Modut 4: Warsztaty praktyczne - tworzenie dostepnych tresci (2.5h)

- Uzywanie prostych narzedzi Al do sprawdzania tekstéw
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- Tworzenie opiséw alternatywnych do zdje¢ z pomoca Al
- Sprawdzanie dostepnosci dokumentow
- Optymalizacja tekstow pod katem zrozumiatosci

- Przystepne formatowanie dokumentéw

Modut 5: Dostepnos¢ architektoniczna (2.5h)

- Podstawowe wymagania dostepnosci architektonicznej

- Identyfikacja barier architektonicznych

- Wykorzystanie aplikacji mobilnych i Al do audytu przestrzeni
- Dokumentowanie i raportowanie barier

- Planowanie dostosowan z uwzglednieniem kosztéw

Modut 6: Dostepnosé¢ komunikacyjno-informacyjna (2.5h)

- Standardy komunikacji z osobami ze szczegélnymi potrzebami
- Tworzenie dostepnych materiatéw informacyjnych

- Wykorzystanie Al do upraszczania komunikaciji

- Organizacja dostepnych wydarzen

- Zapewnianie dostepnosci w sytuacjach kryzysowych

Modut 7: Metodologia audytu dostepnosci (2.5h)

- Przygotowanie do audytu

- Lista kontrolna dostepnosci

- Aplikacje mobilne wspierajgce audyt
- Dokumentowanie wynikow

- Priorytetyzacja dziatan naprawczych
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Modut 8: Warsztaty praktyczne - przeprowadzanie audytu (2.5h)

- Praktyczne éwiczenia z przeprowadzania audytu
- Uzywanie aplikacji do dokumentacji

- Analiza zebranych danych

- Formutowanie wnioskow i rekomendaciji

- Tworzenie raportu z audytu

Modut 9: Zarzgdzanie dostepnoscig (2.5h)

- Tworzenie planu dziatania na rzecz dostepnosci
- Wspétpraca z interesariuszami

- Budzetowanie dziatan

- Monitoring i ewaluacja

- Raportowanie postepow

Modut 10: Plan dziatania i dobre praktyki (2.5h)

- Analiza przypadkow (case studies)

- Tworzenie harmonogramu dziatan

- Budowanie sSwiadomosci w organizacji
- Wspétpraca z ekspertami zewnetrznymi

- Wymiana doswiadczen i networking
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Metody nauczania:

o  Wyktady z praktycznymi przyktadami
e Cwiczenia w matych grupach

e Warsztaty praktyczne

e Analiza przypadkow

e Dyskusje i wymiana doswiadczen

e Zajeciaterenowe (audyt przestrzeni)

Materiaty szkoleniowe:

e Podrecznik koordynatora dostepnosci

e Listy kontrolne do audytéw

e Szablony dokumentéw

e Przewodnik po narzedziach i aplikacjach

e Materiaty w formatach dostepnych cyfrowo

Efekty uczenia sie
Po ukonhczeniu szkolenia uczestnik bedzie potrafit:

e Rozumiecirealizowac¢ zadania koordynatora dostepnosci

e Wykorzystywacé podstawowe narzedzia Al do wspierania dostepnosci
e Przeprowadzac¢ podstawowe audyty dostepnosci

e Tworzyc¢ i weryfikowaé dostepne tresci i dokumenty

e Planowac i koordynowa¢ dziatania na rzecz dostepnosci w organizacji
e Wspodtpracowacé z réznymi interesariuszami w zakresie dostepnosci
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EFEKTY KSZTALCENIA

Wykorzystanie Al do wdrazania dostepnosci w organizaciji

WIEDZA

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik:

Rozumie podstawy dostepnosci oraz jej znaczenie dla réznych grup uzytkownikéw, w tym
specyfike potrzeb oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Posiada aktualng
wiedze na temat regulacji prawnych dotyczacych dostepnosci, w tym ustawy
o zapewnianiu dostepnosci oraz ustawy o dostepnosci cyfrowej.

Zna wymagania techniczne zwigzane z dostepnoscig architektoniczna, w tym standardy
projektowania uniwersalnego oraz wymogi dotyczace przestrzeni i wyposazenia. Ma
Swiadomosé barier, na jakie napotykajg osoby ze szczegdlnymi potrzebami w przestrzeni
publiczne;j.

Posiada wiedze na temat standardow dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1 oraz rozumie
zasady tworzenia dostepnych dokumentéw elektronicznych i materiatéw
multimedialnych. Zna mozliwosci wykorzystania technologii asystujgcych oraz sztucznej
inteligencji w kontekscie zwiekszania dostepnosci.

Rozumie zasady skutecznej komunikacji z osobami o szczegdlnych potrzebach oraz zna
standardy obstugi klienta uwzgledniajace réznorodne potrzeby uzytkownikéw. Ma wiedze
na temat organizacji dostepnych wydarzen i sposobow zapewniania alternatywnych form
komunikaciji.

UMIEJETNOSCI

Po ukonhczeniu szkolenia uczestnik potrafi:

Przeprowadza¢ kompleksowe audyty dostepnosci z wykorzystaniem odpowiednich
narzedzi i metodologii. Umie analizowa¢ zebrane dane, formutowaé wnioski
i przygotowywaé rekomendacje dziatan naprawczych. Skutecznie dokumentuje proces
audytu i jego wyniki.

Tworzy dostepne tresci cyfrowe, w tym dokumenty elektroniczne, prezentacje i materiaty
multimedialne. Potrafi wykorzystywaé narzedzia automatycznego testowania
dostepnosci oraz technologie asystujgce do weryfikacji dostepnosci tresci. Umie
zastosowad sztuczng inteligencje do usprawnienia proceséw zwigzanych z dostepnoscia.

Planuje i koordynuje dziatania na rzecz poprawy dostepnosci w organizacji, w tym tworzy
harmonogramy, szacuje koszty i zarzadza procesem wdrazania zmian. Potrafi
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priorytetyzowac dziatania i efektywnie zarzadza¢ zasobami w procesie zwiekszania
dostepnosci.

Skutecznie komunikuje sie z roznymi grupami interesariuszy, dostosowujgc forme i tres¢
przekazu do potrzeb odbiorcéw. Umie organizowaé¢ dostepne wydarzenia i zapewniaé
odpowiednie wsparcie dla uczestnikow o szczegdlnych potrzebach.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik:

Wykazuje wrazliwos¢ na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami i aktywnie dziata na
rzecz zwiekszania dostepnosci w swoim s$rodowisku zawodowym. Jest swiadomy
znaczenia rownego dostepu i wtgczenia spotecznego wszystkich grup uzytkownikéw.

Przyjmuje postawe otwartosci i empatii w kontaktach z osobami o szczegélnych
potrzebach, aktywnie poszukuje rozwigzan odpowiadajgcych na ich potrzeby. Wykazuje
inicjatywe w promowaniu dostepnosci w swojej organizacji.

Efektywnie wspotpracuje z roznymi interesariuszami w procesie wdrazania dostepnosci,
budujac pozytywne relacje i angazujgc innych w dziatania na rzecz dostepnosci. Potrafi
zarzgdza¢ procesem zmian i przezwycieza¢ opor przed wprowadzaniem nowych
rozwigzan.

Jest Swiadomy koniecznosci ciggtego rozwoju i aktualizacji swojej wiedzy w obszarze
dostepnosci. Aktywnie uczestniczy w wymianie doswiadczen i dobrych praktyk, dzielgc
sie swojgwiedza zinnymi. Wykazuje postawe proaktywng w poszukiwaniu innowacyjnych
rozwigzan zwiekszajgcych dostepnosc.
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