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PROGRAM SZKOLENIA W ZAKRESIE
KOMUNIKACJA | PRACA W GRUPIE

1. Prowadzacy: dr Piotr Domza MBA

2. Czas trwania: 80 godzin

3. Efekty szkolenia w obszarze wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Wiedza

zna zatozenia prawidtowej komunikacji spotecznej i interakcji spotecznych

zna zasady i specyfike pracy grupowej oraz formy organizacji pracy zespotowe;j
zna podstawowe elementy zarzadzania organizacja oraz zarzadzania
strategicznego

zna wybrane koncepcje zarzagdzania i teorie czynnikdw sukcesu organizacji

zna zasady skutecznego zarzadzania przez pryzmat przywddztwa oraz kluczowe
kompetencje managerskie

posiada wiedze na temat zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym w obszarze
zarzadzania talentami i rozwoju osobistego

posiada wiedze na temat budowania wizerunku oraz zasad public relations
posiada wiedze na temat zasad tworzenia prezentacji, zasad autoprezentacji oraz
wystgpien publicznych

zna technologie cyfrowe i ich wptyw na procesy biznesowe;

zna zatozenia zielonej transformaciji i ich wptyw na $rodowisko pracy

zna zatozenia Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji dla wojewddztwa

tédzkiego

Umiejetnosci - po ukonczeniu szkolenia uczestnik:

@O®

potrafi skutecznie komunikowac sie i nawigzywac interakcje spoteczne

posiada umiejetnosci pracy zespotowej

potrafi wskazac elementy zarzadzania strategicznego i opracowac zatozenia mis;ji
i wizji organizaciji

potrafi opracowac zatozenia modelu sukcesu firmy

potrafi dokona¢ analizy kompetencji managerskich w kontekscie skutecznego
przywoédztwa

potrafi dokona¢ analizy case study w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi
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e potrafi okresli¢c swoje umiejetnosci, stworzy¢ spoéjny wizerunek oraz opracowac
strategie komunikacyjng/marketingowa

e potrafi opracowac prezentacje przy wykorzystaniu narzedzi opartych na Al

e potrafi dokona¢ autoprezentacji i przygotowac wystapienie publiczne

e potrafi korzystac z technologii cyfrowych w biznesie;

e potrafi stosowac rozwigzania zielonej transformacji w swoim srodowisku pracy.

Kompetencje spoteczne - po ukonczeniu szkolenia uczestnik:

e potrafi zastosowa¢ zdobytg wiedze i umiejetnosci podczas aktywnosci

zawodowej

e dzieli sie dobrymi praktykami w zakresie tematyki szkolenia

Zakres tematyczny szkolenia:

Szczegodtowy plan szkolenia
L.p. Blok tematyczny Tresci Wyktad Cwiczenia
1) Komunikacja - pojecie i zakres
2) Komunikacja interpersonalna
Komunikacja 3) Komunikacja werbalnai
interpersonalna - i
1. ) P . niewerbalna 5 godzin 5 godzin
interakcje 4) Komunikacja interpersonalnai
spoteczne interakcje spoteczne
5) Spoteczny kontekst komunikacji
1) Komunikacja miedzy cztonkami
zespotu
Praca 2) Umiejetnoéé pr?cy z.espotowej -
w grupie kompetencje miekkie . .
2. i praca 3) Formy organizacji pracy S godzin 5 godzin
zespotowa 4) Efekt synergii
5) Zwigkszanie efektywnosci i
optymalizacja dziatan
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1. Organizacja i zarzadzanie -
wprowadzenie
2. Zarzadzanie strategiczne -

Zarzadzanie zatozenia i ewolucja

3. organizacig 3. Filozofia dziatalno$ci organizaciji S godzin 5 godzin
4. Polityka, misja, wizja i strategia
zarzgdzania
5. Transformacja cyfrowa
1. Kultura organizacyjna
2. Klimat organizacyjny ijego
kreowanie
Czynniki 3. Koncepcje zarzadzania
4. sukcesu 4. Model 7S 5 godzin 5 godzin

organizacji 5. Regionalne Inteligentne

Specjalizacje (RIS) dla
wojewddztwa tddzkiego

1. Stylzarzadzaniai przywoédztwo
2. Skuteczne komunikowanie w
5 Kompetencje praywodziwte. 5godzin | 5 godzin
. managerskie 3. Modele przywddztwa g g

4. Kompetencje managerskie

5. Lider w organizacji

1. Zasoby ludzkie i procesy

personalne
Zarzadzanie 2. Kapitat ludzki
6. zasobami 3. Zarzadzanie talentami 5 godzin 5 godzin
ludzkimi 4. Rozwdj osobisty
5. Transformacjazielona
1. Personal branding — budowanie
marki osobistej
Marketing 2. Zarzadzanie wizerunkiem . .
7. osobisty 3. Public relations 5 godzin 5 godzin

4. Strategie komunikacji i strategie
marketingowe
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1. Autoprezentacja
Prezentacje 2. Tworzeni(.e prezentacji
8. i wystapienia 3. Strorytelling 5 godzin 5 godzin
publiczne 4. Desingthinking
5.

Wystgpienia publiczne

Razem: | 40 godzin | 40 godzin

kacznie: 80 godzin

Formy szkolenia: materiat podawczy w postaci plikéw PDF, linki do zasobow internetowych,
¢éwiczenia, dyskusja, praca indywidulana i w grupach. Warsztaty i ¢wiczenia praktyczne to okoto
70% czasu szkolenia: interaktywne warsztaty, symulacje, dyskusje, burze mézgdéw oraz studium

przypadku i odgrywanie rol, takze analiza rzeczywistych sytuacji i scenariuszy.
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