Regulamin zakupdéw kursow i szkolen w sklepie UNS oraz
Swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach platformy
e-learningowej platforma.uns.lodz.pl

Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 1422) i
jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie za posrednictwem Platformy.

§ 1 Informacje ogolne

1. Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady korzystania z serwisu internetowego
dostepnego pod adresem https://strefakursow.pl (dalej: Platforma) oraz za posrednictwem
dedykowanych aplikacji mobilnych (dalej tagcznie: Aplikacje Mobilne)

2. Korzystajac z platformy strefakurséw.pl akceptujesz zasady regulaminu, ktérego aktualna
wersja znajduje sie pod adresem uns.lodz.pl>Dla kandydata>Kursy i szkolenia> Warunki oraz
polityki prywatnosci, ktdra stanowi integralng czes$¢ niniejszego regulaminu pod adresem
uns.lodz.pl/polityka-prywatnosci/

3. Witascicielem platformy platforma.uns.lodz.pl jest:
Uczelnia Nauk Spotecznych

90-229 t6dz, Kaminskiego 21

NIP: 7252072876

adres e-mail rektorat@uns.lodz.pl

(dalej: Ustugodawca)

4. Uzytkownikiem w rozumieniu Regulaminu jest kazda osoba, odwiedzajgca lub korzystajgca
z ustug Platformy przez przegladarke internetowg lub za posrednictwem Aplikacji Mobilnych
Moodle.

5. Udostepnienie Uzytkownikowi oferty Ustugodawcy za posrednictwem Platformy jest
ptatne.

Koszty ponoszone przez Uzytkownika sg zwigzane z nabywaniem Ustug i prawa korzystania z
nich na uzytek wtasny. Koszty te nie zalezg od tego, na ilu urzgdzeniach Uzytkownik korzysta z
Platformy, a Uzytkownik ponosi je jednokrotnie w odniesieniu do kazdej zakupionej Ustugi.

6. Przedmiotem dziaftalnosci Ustugodawcy jest udostepnianie Uzytkownikowi oferty oraz
umozliwienie mu dokonania zakupu oraz realizacji procesu dydaktycznego (dalej: Ustuga)
zamowionych szkolen i/lub kurséw na Platformie platforma.uns.pl.

7. W rozumieniu Regulaminu przez Ustuge nalezy rozumie¢:

a)proces dydaktyczny realizowany w ramach platformy e-learningowe;j
platforma.uns..pl w spersonalizowanym dla kazdego uzytkownika trybie



umozliwiajgcym rozpoczecie nauki w dowolnym momencie oraz jej dowolng,
elastyczng organizacje czasowg dostosowang do wtasnych potrzeb i mozliwosci;

b)szkolenia majgce postac elektronicznych materiatéw wideo zawierajgcych wyktady,
zdjecia, dokumenty elektroniczne, ¢wiczenia i testy, ktére sg utworami w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn.
Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 ze zm.), na korzystanie z ktérych licencji udziela
Ustugodawca;

c) Certyfikat ukonczenia kursu dostepny po pozytywnym zaliczeniu realizowanego
szkolenia oraz spetnieniu wymogdéw formalnych ukorniczenia szkolenia, w jezyku
polskim w formie elektronicznego suplementu (dokument PDF) wraz z mozliwoscig
weryfikacji certyfikatu za posrednictwem Internetu;

d) Egzamin Certyfikujgcy, majacy postac testéw sprawdzajgcych wiedze w formie pytan
zamknietych i/lub otwartych, z szerokiego zakresu tematycznego w danej dziedzinie,
ktorego warunkiem zaliczenia jest osiggniecie minimum 80% pozytywnych
odpowiedzi, koiczacy sie uzyskaniem Certyfikatu.

8. Warunkiem korzystania z Platformy platforma.uns..pl, w tym sktadania zaméwien jest
zatozenie przez Uzytkownika, indywidualnego Konta Uzytkownika (poprzez wypetnienie
formularza przy zakupie Ustugi) oraz akceptacja Regulaminu. Akceptacja przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu jest rGwnoznaczna ze ztozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia,
iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, zrozumiat jego tres¢ oraz w petni akceptuje jego
postanowienia.

9. Konto Uzytkownika jest to przestrzen serwisowa Platformy platforma.uns..pl, dostepna dla
Uzytkownikéw indywidualnych po wprowadzeniu adresu e-mail i hasta, umozliwiajgca m.in.
dostep do zakupionych szkolen i kursdw oraz zamieszczanie danych, ktdre sg wykorzystywane
przez Ustugodawce na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

10. Konsument w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego jest to osoba fizyczna dokonujgca
czynnosci prawnej, zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowg. Miejscem $wiadczenia Ustug na rzecz Konsumenta jest wytgcznie
Rzeczpospolita Polska. Ustugodawca wytgczyt mozliwos¢ sprzedazy swoich Ustug dla
Konsumentéw posiadajgcych siedzibe, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu
poza terenem Rzeczpospolitej Polskie;j.

11. Profil Publiczny - sekcja platformy, w ktérej uzytkownik moze stworzy¢ swojg osobistg
wizytdwke zawierajgcg dane takie jak: informacje o sobie, zdobyte umiejetnosci, certyfikaty,
strona www, konta w mediach spotecznos$ciowych.

§ 2 Wymagania techniczne

1. Platforma platforma.uns..pl wymaga odpowiednio skonfigurowanego komputera
podtgczonego do sieci Internet. Korzystanie z wybranych funkcjonalnosci platformy mozliwe
jest réwniez przy uzyciu kompatybilnych tabletow i smartfonow.



2. Do prawidtowego korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci serwisu wystarczy komputer z
systemem operacyjnym z zainstalowang przegladarky internetowg oraz dostep do sieci
Internet.

3. Ustugodawca nie bierze odpowiedzialno$ci za utrudnienia w korzystaniu z ustugi wynikajace
z btednej konfiguracji oprogramowania lub sprzetu Uzytkownika, badz wynikajace z
probleméw ze sprzetem lub fgczem internetowym Uzytkownika.

4. W celu rejestracji Konta Uzytkownika, Uzytkownik musi posiadac¢ zatozone i aktywne konto
poczty e-mail.

§ 3 Konto uzytkownika

1. Utworzenie indywidualnego Konta Uzytkownika jest konieczne do korzystania przez
Uzytkownika z Platformy oraz ze $wiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem
Platformy Ustug.

2. Wtascicielem Konta Uzytkownika na platformie platforma.uns.pl moze by¢ wytgcznie osoba
fizyczna.

3. Osoby fizyczne nieposiadajgce zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajgce
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych mogg zatozy¢ Konto Uzytkownika jesli uzyskaja
zgode przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego.

4. Konto w serwisie platforma.uns.pl jest bezptatne i tworzone automatycznie na podstawie
danych zawartych w formularzu towarzyszgcemu zakupowi szkolenia lub kursu. Konto jest
tworzone za kazdym razem inne przy kazdym kolejnym zakupie kursu lub szkolenia.

5. Zatwierdzenie formularza rejestracyjnego wypetnionego przez Uzytkownika jest
rownoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia, iz podane dane osobowe sg
prawdziwe oraz ze Uzytkownik jest uprawniony do dysponowania tymi danymi osobowymi.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie danych osobowych niezgodnych z
rzeczywistoscig, nieprawdziwych lub dotyczgcych oséb trzecich, a nie Uzytkownika.

6. Dane Uzytkownika stanowig dane uczestnika szkolenia i s3 wymagane w procesie realizacji
ksztatcenia i certyfikacji. Ustugodawca nie daje mozliwosci zmiany danych uczestnika szkolenia
po zatwierdzeniu formularza rejestracyjnego, z wytgczeniem sytuacji zwigzanych z btedami
pisowni (tzw. literowek).

7. Niedozwolone jest udostepnianie posiadanego konta innym osobom.

8. Uzytkownik zobowigzuje sie do zabezpieczenia i opieki nad poufnymi danymi, takimi jak
hasto dostepu do serwisu.



9. Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby powodowac
destabilizacje dziatania serwiséw Ustugodawcy, badZ moggcych w jakikolwiek sposdb
utrudniac korzystanie z Platformy innym Uzytkownikom.

10. Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania préb uzyskania dostepu do zasobdw, do
ktorych nie ma uprawnien. Niedozwolone jest stosowanie zautomatyzowanych narzedzi
wysytajacych dane do serwerdw Ustugodawcy lub pobierajgcych z nich dane.

11. Konta Uzytkownikdw, ktérzy nie przestrzegajg zasad niniejszego regulaminu, mogg zostaé
zablokowane lub usuniete.

12. Umowa na korzystanie z Platformy zostaje zawarta na czas 30 dni z chwilg dokonania
zaksiegowania wptaty Uzytkownika przez Ustugodawce.

13. Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzestaé korzystania z serwisu i skasowaé zatozone
konto w panelu uzytkownika przy uzyciu opcji “usun konto”.

14. W celu optymalizacji procesu edukacyjnego Platforma zbiera szczegétowe dane o
postepach nauki w serwisie, w tym informacje na temat obejrzanych lekcji, ¢wiczen i testéw,
wykonywanych zadan, tworzonych notatek i oznaczania ulubionych lekgji.

15. Dane zwigzane z procesem edukacyjnym Uzytkownika sg archiwizowane na Platformie o

ile Uzytkownik nie skasuje ich samodzielnie, badZ nie zgtosi checi usuniecia Konta
Uzytkownika.

§ 4 Zawarcie umowy i realizacja

1. Zamoéwienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe. Ze wzgledu na spersonalizowany charakter
platformy e-learningowej, nauka moze zostac rozpoczeta w dowolnym momencie.

2. W celu ztozenia zamdwienia Uzytkownik powinien wykona¢ co najmniej nastepujace
czynnosci, z ktérych czes¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:

a) dodanie do koszyka Ustugi;

b) wybdr rodzaju ptatnosci;

c) ztozenie w sklepie zamoéwienia poprzez uzycie przycisku "Zamawiam i ptace".
3. Wysoko$¢é optat za uczestnictwo w poszczegdlnych szkoleniach podana jest na stronie
uns.lodz.pl. Ceny szkolen podane na stronie uwzgledniajg podatek VAT w wysokosci 23%
wynikajgcej z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.

4. Dostepne sg nastepujgce formy ptatnosci:

a) szybka ptatnos¢ on-line za posrednictwem wspétpracujacych dostawcédw ptatnosci
on-line;



b) przelew bankowy na rachunek Ustugodawcy, wskazany na stronie uns.lodz.pl;

5. W przypadku formy szybkiej ptatnosci on-line, ptatno$¢ moze zosta¢ dokonana
bezposrednio po ztozeniu zamowienia za posrednictwem jednej z metod. Realizacja ptatnosci
nastepuje w tym wypadku zazwyczaj w ciggu kilku minut od jej rozpoczecia.

6. W przypadku przelewu bankowego, ptatnosé uznawana jest za dokonang po wptynieciu
przelewu na rachunek bankowy Ustugodawcy. W celu poprawnej identyfikacji ptatnosci
konieczne jest podanie w tytule przelewu numeru zamodwienia, ktérego dotyczy ptatnosc.

7. Informacje dotyczace wszystkich dostepnych form ptatnosci dostepne s3 na stronie
uns.lodz.pl>Dla kandydata>Kursy i szkolenia> Optata

8. Szczegdtowe zasady korzystania z form ptatnosci udostepnianych przez dostawcéw
zewnetrznych okreslone sg w ramach odpowiednich regulaminéw udostepnianych przez tych
dostawcéw. Korzystanie z tych form ptatnosci wigze sie z akceptacjg postanowien ww.
regulamindw. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje procesu ptatnosci
przez dostawcéw zewnetrznych.

9. Dokonanie pfatnosci jest réwnoznaczne z zawarciem pomiedzy Uzytkownikiem, a
Ustugodawcg umowy w formie elektronicznej o swiadczenie wybranej Ustugi (lub Ustug)
zgodnie z opisem Ustugi na platformie strefakurséw.pl oraz postanowieniami Regulaminu.

10. W przypadku, gdy ptatnos¢ nie jest dokonywana przez Uzytkownika, bgdz Uzytkownik
zwolniony jest z ptatnosci za uczestnictwo, zawarcie Umowy nastepuje w formie
elektronicznej w momencie pierwszego zalogowania sie Uzytkownika do platformy e-
learningowej.

12. Zawarcie Umowy moze takze nastgpi¢ w inny sposdéb w razie udostepnienia takiej
mozliwosci przez Ustugodawce lub za porozumieniem stron.

13. Petny dostep do zakupionych Ustug w ramach platformy platforma.uns.pl aktywowany jest
po dokonaniu ptatnosci (zawarciu Umowy).

14. Udostepnienie zakupionej Ustugi na koncie Uzytkownika jest réwnoznaczne z
rozpoczeciem faktycznej realizacji Ustugi.

15. Jedli podmiotem dokonujgcym zakupu jest inna osoba niz Uzytkownik, badz jest nim firma
lub instytucja, nalezy w sekcji danych fakturowych formularza zamdéwienia podac wtasciwe
dane nabywcy do wystawienia faktury VAT.

16. Regulaminowy maksymalny okres przewidziany na realizacje Ustugi pojedynczego
szkolenia przez Uzytkownika wynosi 30 dni, liczone od momentu zawarcia elektronicznej
Umowy lub do momentu pozytywnego zaliczenia i uzyskania certyfikatu ukonczenia.

17. W przypadku przekroczenia przez Uzytkownika terminu wskazanego powyzej oraz braku
mozliwosci uzyskania porozumienia w kwestii przedtuzenia terminu realizacji ustugi



Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy. W takim wypadku
Uzytkownikowi nie przystuguje refundacja catosci ani czesci poniesionych optat za Ustuge.

§ 5 Uprawnienia Uzytkownika i licencja
1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

a) nieograniczonego dostepu do materiatdw udostepnianych mu w ramach
uczestnictwa w szkoleniach i kursach zakupionych w ramach platformy
platforma.uns.pl indywidualnie, na wtasne konto;

b) dostepu do przewidzianych programem materiatdw dydaktycznych w formie
elektronicznej i uczestniczenia w procesie edukacyjnym;

c) otrzymania certyfikatu ukonczenia po pozytywnym ukonczeniu realizowanego
szkolenia oraz spetnieniu okreslonych w Regulaminie warunkéw formalnych;

d) uczestniczenia w specjalnych promocjach i konkursach przeznaczonych dla
Uzytkownikdéw platformy platforma.uns.pl;

2. Uzytkownik zobowigzany jest do:
a) samodzielnego zaliczenia wszystkich etapéw szkolenia/kursu
b) przestrzegania pozostatych postanowien regulaminu

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie materiaty udostepniane mu w ramach
uczestnictwa w szkoleniach na platformie platforma.uns.pl stanowig wytgczng wtasnosé
intelektualng Ustugodawcy badz innych wtasciwych podmiotéw i podlegajg ochronie prawnej
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (w tym Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych).

4. Uzytkownik zobowigzuje sie wykorzystywaé powierzone mu materiaty i zawartg w nich tresc
(w tym w szczegdélnosci udostepnianych w ramach platformy e-learningowej materiatow
szkoleniowych) wytgcznie do celdw nauki wiasnej i nie udostepniac ich osobom trzecim bez
zgody Ustugodawcy lub odpowiedniego wtasciciela praw autorskich.

5. Uzytkownik posiadajgcy optacone szkolenie moze drukowaé, pobierac i zapisywac wytgcznie
dodatkowe materiaty szkoleniowe z platformy platforma.uns.pl do uzytku osobistego bez
prawa do ich dalszego rozpowszechniania.

6. Uzytkownik nie jest uprawniony do pobierania i zapisywania lekcji wideo.
7. W przypadku checi wykorzystania poza platforma platforma.uns.pl materiatéw, do ktérych

Ustugodawca posiada autorskie prawa majgtkowe, konieczne jest uzyskanie pisemnej zgody
Ustugodawcy.



8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji tresci oferowanych szkolen,
w tym modyfikowania zawartos$ci udostepnianych lekcji, testéw oraz ¢wiczen i materiatow
szkoleniowych w ramach ustugi statej aktualizacji, ktérg objeta jest oferta.

9. W razie naruszenia postanowien niniejszego punktu Regulaminu, Ustugodawca oraz
wiasciciele praw autorskich mogg dochodzi¢ od Uzytkownika odszkodowania za ewentualne
straty materialne i niematerialne wynikfe z tego naruszenia.

§ 6 Uprawnienia i odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca ma obowigzek rzetelnego wykonania Ustugi opisanej w postanowieniach
ogolnych Regulaminu na rzecz Uzytkownika.

2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego blokowania dostepu do Platformy w
celu prowadzenia prac konserwacyjnych.

3. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zablokowania Konta Uzytkownika badz
dostepu do wybranych Ustug w przypadku stwierdzenia, ze bezpieczenstwo Konta
Uzytkownika jest zagrozone - na przyktad kiedy istnieje podejrzenie wtamania sie na Konto
Uzytkownika.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych ograniczen w korzystaniu
z Konta Uzytkownika, wtgcznie z usunieciem Konta Uzytkownika, w przypadku stwierdzenia
razgcego ztamania Regulaminu przez Uzytkownika lub préby dziatania na szkode Ustugodawcy
gdy ten:

a) wykorzystuje Konto Uzytkownika w sposdb niezgodny z Regulaminem;
b) uzywa lub usituje uzywac Platformy w sposdéb niezgodny z jej przeznaczeniem;

c¢) narusza lub usituje naruszy¢ techniczne zabezpieczenia Platformy w celu uzyskania
nieautoryzowanego dostepu do zasobdéw informatycznych Ustugodawcy.

5. W takim wypadku Ustugodawca jest uprawniony do wezwania Uzytkownika do zaprzestania
naruszania Regulaminu. W przypadku niezastosowania sie Uzytkownika do wezwania lub w
przypadku braku ztozenia wyjasnien przez Uzytkownika w terminie 3 dni, Ustugodawca ma
prawo usung¢ Konto Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym.

6. W skutek usuniecia Konta Uzytkownika z Platformy przez Ustugodawce Uzytkownik traci
dostep do wszystkich zasobdw dostepnych na jego koncie zatozonym na Platformie.

7. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte $wiadczenie
Ustug, jezeli jest to spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy, za ktére
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci wskutek dziatan lub zaniechan
operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcéw t3czy telekomunikacyjnych Ilub energii
elektryczne;.



8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczane, przechowywane lub
przesytane do Platformy w ramach korzystania z Ustug przez Uzytkownika.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ ofert pracy udostepnianych w ramach

platformy platforma.uns.pl jak réwniez nie gwarantuje procesu rekrutacyjnego zwigzanego z
udostepnionymi ofertami.

§ 7 Reklamacje

1. Reklamacja sktadana przez Uzytkownika serwisu w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem ustug powinna zawierac:

a) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby sktadajgcej reklamacje,

b) e-mail (login) Konta Uzytkownika, ktérego dotyczy reklamacja,

c¢) przedmiot reklamacji z uwzglednieniem okolicznosci uzasadniajgcych roszczenie,
d) podpis osoby sktadajgcej reklamacje oraz date.

2. Reklamacja powinna zostaé przestana pocztg elektroniczng lub tradycyjng na adres
korespondencyjny Ustugodawcy szkolenia@uns.lodz.pl

3. Odpowiedz zostanie udzielona w formie, w jakiej Ustugodawca otrzymat zgtoszenie, na
adres podany w zgtoszeniu.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego
zgtoszenia, o ile stosowne przepisy nie wyznaczajg innego terminu.

5. W sytuacji, w ktdrej do rozpatrzenia zgtoszenia niezbedne jest uzyskanie od Uzytkownika
dodatkowych wyjasnienl, termin na ustosunkowanie sie do zgtoszenia ulega dodatkowo
przedtuzeniu o czas udzielania wyjasnien przez Uzytkownika.

§ 8 Prawo do odstgpienia od umowy

1. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie tylko do umdéw zawieranych z
Konsumentami.

2. Zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Uzytkownikowi
bedgcemu Konsumentem w terminie 14 dni od zawarcia Umowy przystuguje prawo do
odstgpienia od tej umowy bez podania przyczyny.

3. Konsumentowi zgodnie z art. 38 pkt. 13 ustawy, o ktdrej mowa w ust. 1, nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.



§ 9 Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Uzytkownikéw Platformy
jest Ustugodawca.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku oraz Ustawg o $Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku. Uzytkownik podajac przy sktadaniu zamdwienia swoje
dane osobowe Ustugodawcy wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Ustugodawce w celu
realizacji ztozonego zamodwienia. Uzytkownik ma w kazdej chwili mozliwos¢ wgladu,
poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych osobowych.

3. Szczegétowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji Ustug przez Platforme zostaty opisane w Polityce
prywatnosci, ktora znajduje sie pod adresem: uns.lodz.pl/polityka-prywatnosci/

§ 11 Moderowanie publikowanych tresci

1. W ramach Platformy Ustugodawca udostepnia modut Profil Publiczny uzytkownika oraz
modut forum przedmiotowe majgce stuzyé wymianie miedzy Uzytkownikami informacji
zwigzanych z naukg oraz sposobami efektywnego wykorzystania platformy platforma.uns.pl.

2. W celu zachowania porzadku i zapewnienia atmosfery wzajemnego szacunku, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do moderowania lub usuwania:

a) wpisdw naruszajacych przepisy prawa, wzywajacych do nienawisci, propagujgcych
przemoc lub zawierajgcych nieprawdziwe informacje,

b) wpisdw o obrazliwym charakterze, watkdw zawierajgcych kidtnie badz ataki
personalne,

c) wpiséw moggcych naruszaé dobre imie serwisu lub osdb trzecich,

d) wpiséw o charakterze reklamowym, promujgcych konkurencyjne produkty lub
zawierajgcych odnosniki do zewnetrznych serwisow.

3. Zamieszczanie wyzej wymienionych wiadomosci traktowane bedzie jako naruszenie
Regulaminu. W przypadku powtarzajacych sie naruszen konto danego Uzytkownika moze
zostac¢ zablokowane.

§ 12 Zmiany oferty i promocje

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug znajdujgcych sie w ofercie,
wycofywania niektérych Ustug z oferty oraz wprowadzania nowych i przeprowadzania akcji
promocyjnych. Uprawnienie, o ktdrym mowa nie ma wptywu na zamowienia ztozone przed



datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych i beda one realizowane na
zasadach dotychczasowych.

2. Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony.
3. Dokonujac transakcji mozna skorzystac tylko z jednej promoc;ji.

4. Promocje w sklepie nie taczg sie ze sobg. W przypadku towaréw przecenionych zaden
dodatkowy rabat nie ma juz zastosowania. W przypadku réwnolegtego prowadzenia kilku
promocji Uzytkownik decyduje, z ktorej promocji chce skorzystad.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca nie odpowiada za utrudnienia w realizacji Ustugi spowodowanej czynnikami
losowymi niezaleznymi od Ustugodawcy (w tym czynnikami zaleznymi od Uzytkownika, oséb
trzecich lub sity wyzszej).

2. Umowe uznaje sie za zrealizowang z chwilg wydania Uzytkownikowi certyfikatu ukorczenia
szkolenia, po zakonczeniu okresu 30 dni przewidzianych na realizacje Ustugi, w trybach
okreslonych w Regulaminie lub za porozumieniem stron.

3. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Uzytkownika
i Konsumenta, nie moze by¢ réwniez w ten sposéb interpretowane, gdyz w przypadku
niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem Ustugodawca
deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce
zakwestionowanego przepisu Regulaminu.

4. Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie i
wedle wtasnego uznania. W przypadku istotnych zmian uzytkownicy zostang powiadomieni
drogg elektroniczng (na wskazany przy rejestracji lub zamoéwieniu e-mail) lub za
posrednictwem powiadomien w serwisie Ustugodawcy.

5. Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna na stronie uns.lodz.pl>Dla
kandydata>Kursy i szkolenia> Warunki.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawne. Kwestie sporne, jesli kupujacy wyrazi takg wole, rozwigzuje sie
na drodze postepowania mediacyjnego przed Wojewddzkim Inspektoratem Inspekcji
Handlowej lub procesu przed sagdem polubownym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekgcji
Handlowej lub na drodze rdwnowaznych i zgodnych z prawem metod przedsgdowego lub
pozasgdowego rozwigzywania sporow. W ostatecznosci sprawe rozstrzyga sgd witasciwy
miejscowo i rzeczowo.

7. Regulamin wchodzi w zycie z momentem publikacji.

Data aktualizacji regulaminu: 29.11.2022r.



